Fahrgastrechte und Kundengarantien
flr Zeitkarteninhaber:innen

Sehr geehrte Pendler,

wir sind stets bemiht, Sie schnell und zuverlissig an Ihr Ziel zu bringen. Fir Verspatungen oder Zugausfélle bitten wir vielmals um Entschuldigung.
Als Entschadigung bieten wir lhnen gemal3 unserer Beférderungsbedingungen neben den gesetzlichen Fahrgastrechten (beginnend bei 60 Minuten
Verspéatung) auch Kundengarantien, falls die Verspatung oder der Ausfall durch die Bayerische Oberlandbahn GmbH oder die Bayerische Regiobahn
GmbH verursacht wurde. Nicht jedoch bei externen Einflissen wie z. B. Notarzteinsatz, Witterung, Schaden an der Infrastruktur, behérdliche Eingriffe
und gefahrliche Ereignisse.

« Ab 15 Min. Verspatung am Zielbahnhof erhalten Sie pauschal 1,00 € fir eine Zeitkarte der 2. Klasse und 1,50 € fiir eine Zeitkarte der 1. Klasse.
+ Ab 30 Min. Verspatung am Zielbahnhof erhalten Sie pauschal 1,00 € fiir eine Zeitkarte der 2. Klasse und 1,50 € fiir eine Zeitkarte der 1. Klasse.
+ Ab 60 Min. Verspatung am Zielbahnhof erhalten Sie pauschal 1,50 € fir eine Zeitkarte der 2. Klasse und 2,25 € fir eine Zeitkarte der 1. Klasse.

Detaillierte Informationen zu lhren Fahrgastrechten und den Kundengarantien erhalten Sie in unseren Beférderungsbedingungen oder unter
www.brb.de

Zur Bearbeitung lhrer Anspriiche bendtigen wir neben diesem vollstandig ausgefillten Formular auch eine Kopie lhrer Zeitkarte (Foto oder
Scan). Sie kénnen Ihren Antrag entweder online unter www.brb.de/fahrgastrechte sowie bei einem unserer BRB-Kundencenter einreichen oder
Sie schicken alle Unterlagen an die Bayerische Oberlandbahn GmbH, c/o Transdev Service GmbH, Passage 3-5, 17034 Neubrandenburg oder an
die Bayerische Regiobahn GmbH, c/o Transdev Service GmbH, Passage 3-5, 177034 Neubrandenburg. Gerne kénnen Sie den Antrag auch einem
Kundenbetreuer (m/w/d) Gbergeben.

1. Ihre persdnlichen Daten

[ ] Frau [ ] Herr [ ] Divers Titel

Firma

*

Name* Vorname

StralRe + Hausnr.*

ggf. Adresszusatz Tel.

Staat PLZ* Wohnort*

D Abonummer (*bei Abokunden)

E-Mail

2. Bankverbindung
Bitte geben Sie fiir eine magliche Entschidigungszahlung Ihre Bankverbindung an.

Kontoinhaber:in (Name, Vorname)*

IBAN*

BIC*

Datenschutzhinweis: Ihre personenbezogenen Daten werden ausschlieflich fiir Abwicklungs- und Kontrollzwecke sowie fiir die Plausibilitatspriifung
durch die Bayerische Oberlandbahn GmbH und die Bayerische Regiobahn GmbH verarbeitet. Fallt Ihr Entschadigungsantrag ganz/teilweise in die
Zustandigkeit eines anderen Unternehmens in Deutschland und/oder innerhalb der EU, leiten wir Ihre Daten an dieses Unternehmen weiter. Infor-
mationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und lhren Rechten als Betroffener gemaR Art. 12 ff. DSGVO entnehmen Sie bitte unserer
Datenschutzerkldrung unter: www.brb.de/de/datenschutz

Hiermit beantrage ich die mir zustehenden Fahrgastrechte und/oder Kundengarantien gemaR den gemachten Angaben und beigefiigten Belegen.
Ich bestatige die Richtigkeit meiner Angaben, dass ich der bzw. die rechtmaRige Inhaber:in der Fahrkarte(n) bin und akzeptiere, dass meine Original-
unterlagen nicht zuriickgeschickt werden kénnen.

Datum* Unterschrift*x

DOK-ID: 64TV2, Version 06,
Abt.: MK, Freigabe: 26.07.2023

Bayerische Oberlandbahn GmbH & BRB Bayerische
Bayerische Regiobahn GmbH Regiobahn

Rudolf-Diesel-Ring 27 - 83607 Holzkirchen
www.brb.de Wir sind Citronsdew




3. Ihr Reiseverlauf *

Datum Startbahnhof Zielbahnhof geplanter Zug: Nr. Abfahrt Ankunft Ankunft Bemerkung
(ggf. mehrere) It. Fahrplan It. Fahrplan tatsachl. z.B. Verspatung,
Ausfall, etc.

Bitte fiillen Sie das Formular gut lesbar und in Blockbuchstaben aus. Vielen Dank!

Alle mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtangaben. Die Zuggattungen (z. B. BRB, ICE etc.) und Zugnummern finden Sie auf Fahrplanen, im Internet oder an den Fahrgastinformationssystemen.

Die Zuggattung gibt dabei an, welches Zugprodukt bzw. Eisenbahnunternehmen betroffen ist. Zugnummern sind ein- bis finfstellige Zahlenfolgen.

Hinweis: Sie kdnnen, sofern gleichzeitig aus den gesetzlichen Fahrgastrechten und der Kundengarantie ein Entschadigungsanspruch entsteht, nur einmal eine Entschadigung erhalten. Die Bayerische Oberlandbahn GmbH
oder die Bayerische Regiobahn GmbH entschadigt Sie in diesem Fall mit dem héheren Betrag. So ist sichergestellt, dass Sie mindestens die lhnen nach den gesetzlichen Regelungen zustehenden Anspriiche erhalten.
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